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TINH BAC KAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 04/CT-UBND Bac Kan, ngay 12 thang 6 ndam 2024
CHI THI

V& viéc nang cao s hai 16ng ciia ngudi dan, doanh nghiép doi véi
sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwoéc trén dia ban tinh Bac Kan

Nam 2023, cong tac cai cdch hanh chinh (CCHC), cai thién mdi truong kinh
doanh gin véi chuyén doi sé 1a mét trong nhitng nhiém vu trong tdm cua tinh dugc
c4c cap, cac nganh quan tam va nd luc, cd gang thuc hién. Ciing nhd do, cc chi s6 V&
CCHC déu dugc thing hang, dat dugc nhiéu két qua tich cuc, nhu: Cac co ché, chinh
sach, quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC) lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép
dugc day manh thuc hién; dich vu hanh chinh cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
duoc cung cap day du, trang thiét bi duoc dau tu va cai thién chat luong phuc vu...

Tuy nhién, sy hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép vé sy phuc vy hanh chinh
trén dia ban tinh chua cao, két qua chi sb hai long ctia nguoi dan di véi su phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nuéc (Chi sé SIPAS) va chi s nang luc canh tranh cap
tinh (chi s6 PCI) naim 2023 giam diém so véi nam 2022. Nguyén nhan cha yéu do
cong tac lanh dao, chi dao thuc hién CCHC ¢ mot sé co quan, don vi, dia phuong
chua thuc sy duoc chi trong dang muc, chua di vao thuc chét, thiéu don ddc, kiém
tra, gidm sat; tinh than trach nhiém trong thuc thi cong vu cta mot b phan cong
chtic, vién chic chua cao, con gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép, do d6 anh
huong dén két qua danh gia cia nguoi dan, doanh nghiép qua diéu tra x& hoi hoc;
trinh d6 hiéu biét, img dung cong nghé thong tin ctia ngudi dan con han ché, chua
hinh thanh thoi quen str dung dich vu cong truc tuyén.

Nham kip thoi chan chinh, khac phuc nhitng ton tai, han ché néu trén, nang cao
sy hai long cua nguoi dan d6i voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc, gop
phan tang truong kinh té - x4 hoi, cai thién mdi trudng kinh doanh, nang cao ning lyc
canh tranh cap tinh, cat giam chi phi cho xa hoi, tinh Bic Kan xac dinh nam 2024 1a
“Niim hanh déng vi sw hdi long ciia ngwoi dan”. Dé thuc hién ¢ hiéu qua nhiém vu
dit ra, Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh yéu cau:

1. Giam dbc cac sé, Thi trwéng ciac ban, nganh, Chi tich UBND cac
huyén, thanh phd va Chi tich UBND céc xi, phuong, thi trin

- Quyét li¢t hon trong chi dao t6 chuc thue hién CCHC gén vO1 thuc hién
chuyén mén tai co quan, don vi, dia phuong. Trong d6 chi dao phai gan véi viéc don
dbc, kiém tra, giam sat va danh gia két qua thuc hién. Phdi hop hiéu qua cong tac
giita cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC.



- Chu trong cong tac xay dung va to chirc thuc hién cac chinh sach lién quan
dén doi sdng hang ngay cua ngudi dan, cu thé:

+ Pay manh va nang cao chat lugng céc hinh thirc thdng tin, tuyén truyén,
trién khai cc chinh sach lién quan dén cudc séng hiang ngay cua ngudi dan (nhu:
Tuyeén truyén tai cac cudc hop thdn, té dan phd; niém yét tai tru s 1am viéc va nha
van hoa thon/t phd; trang thong tin dién tir, loa truyén thanh x&; qua mang xa hoi;...),
dam bao cac chinh sach duogc trién khai dé hiéu, d& tiép can va dé tim, d& thiy: moi
thong tin cung cap phai day du, chinh xac, kip thoi, dé hiéu, dang tin cay ddi véi
nguoi dan.

+ Khi xay dung cac van ban quy dinh vé chinh sach lién quan dén nguoi dan
t6 chirc thuc hién xin y kién gop y cia ngudi dan bang nhiéu hinh thic da dang, dé
hiéu, dé tiép can gilp moi ngudi dan dé dang tham gia y kién di vai chinh sach va
dam bao moi nguoi dan déu nam bat duoc cac chinh sach, nhan thie day du quyén
loi va trach nhiém céng dan cua minh tir d6 tich cuc tham gia danh gia, phan hoi y
kién véi chinh quyén sat véi thuc té, qua d6 gop phan nang cao chat luong chinh
sach, phuc vu ngudi dan dugc tot hon.

+ Céc chinh sach ban hanh trién khai phai dam bao phd hop véi dia phuong,
c6 tinh kha thi trong thuc hién va dong bo, théng nhit véi quy dinh phép luat hién
hanh. Pam bao cac chinh sach déu dugc thdng tin, trién khai day du, kip thoi dén
moi ngudi dan va cac déi twong thude chinh sach déu duoc huong theo quy dinh.

+ Cham lo 6n dinh doi séng cho cac ddi twong thudc dién chinh séch xa hoi
tai dia phuong. Dam bao cac chinh sach an sinh x4 hoi nhu bao hiém x& héi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép; hd tro ngudi co cong, ngudi nghéo, ngudi khuyét
tat, nguoi gid yéu; hd tro ngudi dan khi gap thién tai;... duoc trién khai thuc hién day
du, kip thoi dang quy dinh phép luat hién hanh.

- Quan tam sau sac dén nhu cau, mong doi cua nguoi dan veé cung cap dich vu
hanh chinh cong, nhu:

+ Tiép tuc ra soat, dau tu trang thiét bi Bo phan Mot cira dam bao day di, chat
lwong dé nguoi dan giai quyét cong viéc dé dang, thuan tién; trang tri bién hiéu,
huéng dan rd rang, dé tim, dé thay, sach s&, van minh. Nang cao chat luong cung
cap dich vu cdng truc tuyén, tao thuan loi, dé dang cho ngudi dan trong st dung
(nhu: Thiét ké lai giao dién Cong Dich vu cdng cua tinh dé dam bao dé thuc hién
cho nguoi dung).



+ Nang cao chit luong ra soét, d& nghi cip ¢ tham quyén cat giam, don gian
héa quy dinh, TTHC lién quan dén doi song ngudi dan; niém yét cong khai TTHC
day du, rd rang, d& hiéu, dé tim va dé thiy; ¢ay manh va nang cao chat luong, hiéu
qua giai quyét TTHC theo hinh thirc “Khéng cho”; nhan rong va nang cao hiéu qua
cac mo hinh: “Sang thir Bay vi dan”, “30 phut tang thém vi dan”, “Ngay thir Hai
khdng gidy va khong dung tién mat”. Thuong xuyén hoc hoi, tham khao céc kinh
nghiém hay, mé hinh sang tao tai cac dia phuong khac dé trién khai cé hiéu qua, phu
hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong.

+ M&i can bo, cong chtic, vién chirc phai nang cao tinh than trach nhiém, thai
do phuc vu nguoi dan, nhat 1a cong churc, vién chuce truc tai BO phan Mot ctra voi
phuong cham “tan tuy, trach nhi¢m, an can, chu d4o”, hudéng dan, giai thich cu thé
céc thic méc ve trinh tu, hd so thye hién TTHC cho nguoi dan trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét ho so, khong dé ngudi dan phai di lai nhiéu lan; cong churc, vién
chtrc chuyén mén cung cap thdng tin vé cac co ché chinh sach lién quan dén nguoi
dan dam bao kip thoi, day du, chinh xac, lich sy, 1& phép va ton trong dan.

2. Sé& Tw phap: Nang cao chat lugng cng tac tham dinh dy thao van ban quy
pham phap luat d& dam bao tinh kha thi, ddng b, thong nhat cta vin ban véi hé théng
phép luat hién hanh, nhét 14 cAc vin ban lién quan dén chinh sach doi song hang ngay
ctia nguoi dan. Theo ddi, kiém tra viéc ban hanh cac vian ban quy pham phép luat cua
cap huyén, cip x4 dé gop phan nang cao chét luong hiéu qua cac chinh séch ddi véi
ngudi dan. Theo ddi, kiém tra viéc trién khai, to chirc thyuc hién c4c vin ban vé chinh
sach lién quan dén nguoi dan tai cac co quan, don vi, dia phuong.

3. Sé Tai chinh: Theo ddi, kiém tra, dén déc cac co quan, don vi, dia phuong
quan 1y, st dung kinh phi va tai san cong theo quy dinh phap luat hién hanh; viéc
cong khai két qua thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan ly, sir dung kinh
phi va cong khai minh bach thu, chi ngan sach tai cac co quan, don vi, dia phuong.

4.86'Y té: Chi dao, d6n ddc Bénh vién Pa khoa tinh va Trung tam Y té cép
huyén dau tu nang cap trang thiét bi hién dai dé phuc vy kham, chita bénh; nang cao
trinh do chuyén madn, tinh than trach nhiém va y dirc ctia d6i ngil y, bac si cac bénh
vién cong 1ap trén dia ban tinh; trién khai thuc hién day du, kip thoi cac chinh sach
vé kham, chita bénh, dam bao moi ngudi dan déu biét va dugce hudng cac chinh sach
theo quy dinh ctia nha nude hién hanh. Thudng xuyén theo dbi, kiém tra viéc kham,
chira bénh va thuc hién cac chinh sach cho nguoi dén tai cac bénh vién cbng va cac
co s&' Y té tu nhan trén dia ban tinh.



5. S¢ Gi4o duc va Pao tao: Tham muu diu tu co s vat chat, dam bao du
treong 16p, trang thiét bi day hoc cho cac don vi truc thuéc So Gido duc va Dao tao;
tham muwu UBND tinh chi dao, d6n déc céc huyén, thanh phd dau tu co so vat chit,
trudng 16p, trang thiét bi day hoc cho cac truong tir mam non dén trung hoc co sé
va cac Trung tdm Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén huyén. Nang cao
chét luong d6i ngii nha gido nham dap Gng vi tri viéc 1am va dam bao chuan chuc
danh nghé nghiép; thuc hién day du, kip thoi, ding quy dinh cac chinh sach vé gido
duc ddi vai hoc sinh, hoc vién. Thuong xuyén theo dbi, kiém tra viéc thuc hién cac
chinh s&ch vé giéo duc di véi hoc sinh, hoc vién cac cap trén dja ban tinh.

6. S&' Giao thong vén tai: Tiép tuc tham muu dau tu phat trién giao thong
duong bo; bao dam trat tu, an toan giao thong dudng b, ... Phdi hop véi So Nong
nghiép va Phét trién nong thén tham muu UBND tinh chi dao, don déc cac huyén,
thanh pho va cc x4, phuong thi tran tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan phat huy
tinh than Nha nudc va Nhan dan cing lam dé bé tong hoa cac tuyén duong & ndng
thon phuc vu nhu cau di lai, san xuét kinh doanh va hoc sinh dén truong.

7. Sé Cong Thuwong: Chi dao Cong ty Dién lyc Bic Kan cung cp dién phuc
vu phét trién Kinh té - x4 hoi va sinh hoat cta nguoi dan trén dia ban tinh dam bao

day du, chat luong.

8. S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén: Tiép tuc tham muu chi dao xay
dung cé&c cong trinh cung cap nudc sach cho ngudi dan ndng thén theo Chuong trinh
muc tiéu qudc gia vé nude sach va vé sinh mdi trudng ndng thén, dam bao moi ho

dan déu ¢ da nude sach, hop vé sinh phuc vu sinh hoat hing ngay.
9. S& Thong tin va Truyén thong

- Nghién ciru, tham muu dé xuét xay dung/tmg dung cong nghé hiéu qua cac
nén tang s6, tng dung s6 phuc vu cdng tac quan Iy va cung cap dich vu cho ngudi
dan, doanh nghiép trén dia ban tinh, gop phan nang cao muc do hai long cia ngudi
dan. Phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong, cdng nghé thdng tin trién khai hoan
thién va nang cao chat lugng ha tang cong nghé théng tin (duong truyén, trang thiét
bi, hé thdng truyén dan két ndi...) trén dia ban tinh.



- Chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND tinh xay dung cac video clip/hinh
anh hudng dan cach thac thuc hién nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, lién
két tai khoan dé dam bao viéc chuyén dbi sang sir dung VNelD 12 tai khoan duy nhét
trong thuc hién TTHC, cung c4p dich vu cong trén mdi trudng dién tir guri cac co
quan, don vi, dia phuong cong khai trén Trang/Cong thong tin dién tar va tai Bo phan
M6t ctra cac cap dé ngudi dan biét, thuan loi trong qué trinh thuc hién céc giao dich
hanh chinh céng.

- Nghién ctu thiét ké lai giao dién Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua
tinh (gém Cong Dich vu c6ng va phan mém Mot cira dién tir) dé dam bao dé thyc
hién cho nguoi dung, nhat 1a ngudi dan dé dang thuc hién dich vu cong truc tuyén,
dac biét day nhanh tién do cung cap cac biéu mau dién tir “twong tac” gitp nguoi
dan khi thyc hién cac dich vu cong truc tuyén ko phai cap nhat cac dix liéu, théng tin
da dugc két ndi, chia sé.

10. Bao hiém Xa héi tinh

- Tiép tuc nang cao tinh than, trach nhiém, thai d6 phuc vu cia co quan bao
hiém x4 hoi trong hd trg, huéng dan nguoi dan, ngudi lao dong, cac to chirc, doanh
nghiép trong thuc hién cac hd so, TTHC vé bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép theo quy dinh, huéng téi sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Phdi hop véi Bénh vién Pa khoa tinh va cac co so kham chita bénh trén dia
ban tinh thuc hién thdng sudt, hiéu qua chinh sach bao hiém y té trong kham chira
bénh cho nguoi dan.

- Phéi hop véi So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, So Y té va cac don vi
lién quan to chic trién khai hiéu qua chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép trén dia ban tinh; dam bao cac ché do, chinh sach cho ngudi tham
gia bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép va quyén loi ngudi tham gia bao hiém y
té khi di kham, chita bénh.

11. Cong an tinh: Tiép tuc tham muu t6 chire thuc hién hiéu qua Chién luogc
qudc gia phong, chong toi pham va chuong trinh phong, chéng ma tiy; nang cao
hiéu qua phong trao “Toan dan bao vé an ninh T6 qudc” gop phan giir vitng an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi ¢ dia ban dan cu. Pam bao an ninh trat tu, an toan xa
hoi trén dia ban tinh, khong dé phét sinh dién bién phirc tap hodc tao thanh diém
néng vé an ninh trat tu tai dia phuong.



12. Van phong UBND tinh

- Tiép tuc phét huy vai trd co quan thudng truc trong tham muu UBND tinh
chi dao thuc hién ddy manh c6ng tac cai cach TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh; tham muu giai phap nang
cao hiéu qua hoat dong ctia bo phan Mot cira CAc cap trén dia ban tinh.

- Huéng din cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc ra soét, xay dung phuong
&n don gian hda TTHC, cit giam nhing loai gidy to khdng can thiét, gdy kho khin
cho nguoi dan, doanh nghiép; gan céng tac sé hda hd so TTHC véi viée tai sir dung
cac thanh phan h so di duoc s hda khi giai quyét cac giao dich hanh chinh tir 1an
thr hai tro di, tao diéu kién thuan lgi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép khi ¢6 nhu
cau giai quyét TTHC.

- Phéi hop, hudéng dan cac co quan, don vi, dia phuong trong vi¢c thuc hién
ra soat, danh gia, tai cau tric quy trinh TTHC dé cung céap dich vu cong truc tuyén,
tham muu UBND tinh phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén.

13. Sé Noi vu

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong
ctia d6i ngii can bo, cong chirc, vién chic trong thyuc hién nhiém vy, nhat 12 viée giai
quyét TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Tiép tuc nang cao chat luong cong tac tuyén dung, dao tao, bdi dudng dé
xay dung d6i ngii can bo, cdng chirc, Vién chic cua tinh ¢ trinh d9, nang luc, pham
chét dao dutrc va trach nhiém trong thuc thi cdng vu dap tng yéu cau trong thoi dai
ngay nay.

- Phéi hop chit ché voi Bo Noi vy, Buu dién tinh, UBND cap huyén, cap xa
va céc t6 chuc lién quan thyc hién tot cong tac diéu tra x& hoi hoc chi s6 hai 1ong d6i
véi su phuc vu cta co quan hanh chinh trén dia ban tinh.

- Gilip Chu tich UBND tinh theo ddi, kiém tra, d6n déc cac co quan, don vi,
dia phuong thuc hién Chi thi nay.

14. Pé nghi Uy ban Mat tran To quéc va cac to chic chinh tri - x& hoi
tinh: Tiép tuc chi dao, tuyén truyén hoi vién, doan vién tich cyc van dong, hudng
dan ngudi dan thyuc hién dich vu cong truc tuyén tai cac co quan, don vi, dia phuong
trén dja ban tinh. Giam sat viéc trién khai thue hién cac chinh sach lién quan dén
nguoi dan tai cac co quan, don vi, dia phuong; déng thoi thue hién tot cong tac giam
sat viéc diéu tra xa hoi hoc chi sé SIPAS trén dia ban tinh.



15. P& nghi cac co’ quan bao chi Trung wong déng trén dia ban tinh, Pai
Phat thanh va Truyén hinh Bic Kan, B4o Bic Kan: Tap trung tuyén truyén vé
quyén, trach nhiém va loi ich thiét thuc d6i véi nguoi dan dé dan biét, dan ban va
dan kiém tra... nham thu hdt sy chd y, ling nghe, quan tam, tim hiéu cta nguoi dan.
Chu tich UBND tinh yéu cau Giam ddc cac so, Thu trudng cac ban, nganh,
Chu tich UBND cac huyén, thanh phd, Chu tich UBND céc x4, phuong, thi tran va
cac don vi, t6 chirc lién quan cd trach nhiém thyc hién nghiém tic Chi thi nay./.
CHU TICH

Nguyén Ping Binh
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